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 1 株式会社アルファコックス 

Epic Games Launcher からインターネット接続ができない場合、以下の対応が必要になります。 

Epic Games Launcher については、後述「＜参考＞Epic Games Launcher について」をご参照ください。 

 

1) プロキシサーバーをお使いの場合 

https://www.epicgames.com/help/ja/epic-games-c73/c82/epic-games-launcher-a4646 

 

- 上記サイトのキャプチャ（アクセスできない場合はこちらをご参照ください。） 

 

 

https://www.epicgames.com/help/ja/epic-games-c73/c82/epic-games-launcher-a4646
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2) ネットワークポートの開放 

 

次のネットワークポートを開放してください。 

 

80（TCP/UDP）、433（TCP）、443（TCP）、3478（TCP/UDP）、3479（TCP/UDP）、5060（TCP/UDP）、 
5062（TCP/UDP）、5222（TCP）、6250（TCP/UDP）、12000～65000（TCP/UDP） 
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3) ドメインのホワイトリスト登録 

インターネットへの接続が制限されている場合、次のドメインをホワイトリストへ登録してください。 
 

 
pac ファイルによる設定には対応しておりません。 

 

- 接続先のドメインリスト： 

https://account-public-service-prod03.ol.epicgames.com 

https://launcherwaitingroom-public-service-prod06.ol.epicgames.com 

https://launcher-public-service-prod06.ol.epicgames.com 

https://www.epicgames.com 

https://launcher-website-prod07.ol.epicgames.com 

https://tracking.epicgames.com 

https://accounts.launcher-website-prod07.ol.epicgames.com 

https://accounts.epicgames.com 

https://cdn1.unrealengine.com 

https://cdn2.unrealengine.com 

https://datarouter.ol.epicgames.com 

https://entitlement-public-service-prod08.ol.epicgames.com 

https://orderprocessor-public-service-ecomprod01.ol.epicgames.com 

https://catalog-public-service-prod06.ol.epicgames.com 

https://friends-public-service-prod06.ol.epicgames.com 

https://lightswitch-public-service-prod06.ol.epicgames.com 

https://accountportal-website-prod07.ol.epicgames.com 

https://ut-public-service-prod10.ol.epicgames.com 

https://epicgames-download1.akamaized.net 

https://download.epicgames.com 

https://download2.epicgames.com 

https://download3.epicgames.com 

https://download4.epicgames.com 

https://static-assets-prod.epicgames.com/static/ 

https://store-site-backend-static.ak.epicgames.com 

https://store-content.ak.epicgames.com/api 

https://library-service.live.use1a.on.epicgames.com 

https://datastorage-public-service-liveegs.live.use1a.on.epicgames.com 

https://fastly-download.epicgames.com/ 

https://store.epicgames.com/ 

https://launcher.store.epicgames.com/ 

js.hcaptcha.com 

https://account-public-service-prod.ak.epicgames.com/ 

https://datarouter-prod.ak.epicgames.com 

 
 

 
2)、3)の対応をしても Epic Games Launcher の起動やサインインができない場合は、念のため「game」などで

で URL フィルタリングがされていないかもご確認ください。 
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＜参考＞Epic Games Launcher について 

Twinmotion のインストール、起動、アップデート、アンインストールは Epic Games Launcher からおこなうので、 

Twinmotion をインストールする前に、ランチャーをインストールし、ランチャーにログインする必要があります。 

 

- ランチャー画面 

 
 


