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Epic Games 社が公開した無料版 Twinmotion 2019 から Twinmotion をお使いの方が、弊社より Twinmotion

をご購入いただく場合、現在お使いの Epic Games アカウント（以降、現アカウント）ではなく、新たに別の

Epic Games アカウント（以降、新アカウント）をご用意いただき、新アカウントに対して購入いただく

Twinmotion のライセンスを割り当てる必要があります。新アカウントには現アカウントとは別のメールアド

レスが必要になりますが、管理上等の理由から、現アカウントで使用中のメールアドレスを新アカウントで使

用したい場合は、現アカウントのメールアドレスを別のメールアドレスに変更の後、現アカウントで使用中の

メールアドレスを使用して新アカウントをご登録ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

■ メールアドレスの変更方法 

現アカウントのメールアドレスは、以下の手順で変更することができます。 

 

① お使いのブラウザで Twinmotion サイト（https://www.twinmotion.com/ja）にアクセスします。 

 

② 画面右上の［サインイン］をクリックし、現アカウントでサインインします。 

  

 

現アカウント 

メールアドレス： 

AAA@xxxxx.co.jp 
 
 

BBB＠yyyyy.com 

変更 

 

新アカウント 

メールアドレス： 

AAA@xxxxx.co.jp 

登録 

https://www.twinmotion.com/ja
mailto:AAA@xxxxx.co.jp
mailto:AAA@xxxxx.co.jp
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③ サインインが完了すると、画面右上にアカウント名が表示されます。アカウント名にマウスカーソルを合わせる

とメニューが表示されるので、［開発者情報］をクリックします。 

 

 

④ アカウント画面が表示されます。メールアドレスの右側にある編集アイコンをクリックします。 
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⑤ 以下のポップアップが表示されるので、新しいメールアドレス に変更後のメールアドレスを入力し、［確認］を

クリックします。 

 

 

注記にあるように、一度メールアドレスを変更すると、その後 90 日間メールアドレスを再度変更す

ることはできません。 

 

⑥ Epic Games 社（help@accts.epicgames.com）から、現在登録しているメールアドレス（変更前のメールアドレ

ス）にセキュリティコードのメールが送信されます。 

 

 

赤枠内：セキュリティコード 
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⑦ ⑤の画面は以下の表示に切り替わります。セキュリティコード に、⑥のメールに記載されたセキュリティコー

ドを入力し、［続ける］をクリックます。 

 

 

⑧ Epic Games 社（help@accts.epicgames.com）から、変更後のメールアドレス に認証用のメールが送信されま

す。［メールアドレスを認証］をクリックすると、ブラウザの画面が切り替わります。 

＜メール＞ 

 

 

＜画面＞ 
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⑨ アカウント画面に戻り、メールアドレス に変更後のメールアドレス（一部伏字）が表示されます。 

 

 

■ ディスプレイネームの変更方法 

ディスプレイネームとは、Epic Games Launcher や Twinmotion に表示される表示名です。他のアカウントと同

じものを登録することができないので、新アカウントで現在のディスプレイネームを使用したい場合は、現アカ

ウントのディスプレイネームを変更しておく必要があります。 

赤枠内：ディスプレイネーム  

＜Epic Games Launcher＞ 

 

＜Twinmotion＞ 
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① アカウント画面の ディスプレイネーム の右側にある編集アイコンをクリックします。 

 

 

② 以下のポップアップが表示されるので、新規表示名、表示名の確認 に変更後の表示名、また、「私は、この変更

後 2 週間は・・・理解しています。」の内容を確認のうえ、チェックボックスにチェックを入れ［確認］をクリ

ックします。 
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③ アカウントの画面に戻ります。ディスプレイネーム に変更後のものが表示されます。 

 


